"

) ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE MANOEL VIANA
Prédio Rosomar de Lara Luiz

RELATORIO ANUAL DE GESTAO CAMARA DE VEREADORES DE
MANOEL VIANA

- 2020-
A Ouvidoria da Camara Municipal de Manoel Viana, criada pela Lei Municipal
2.676/2019, divulga hoje, conforme termos do art. 7°, IX e atendendo o art.15, paragrafo
Unico, inciso Il da Lei Federal n® 13.460/2017, o Relatério Anual de Gestao.

e-mail: ouvidoriacmvrs@gmail.com

http://cmvmanoelviana.com.br/portal/ouvidoria/

Numero de Manifestagdes recebidas: 02

Manifestacoes Recebidas

a) lucascaldasibicui@hotmail.com

Data de Envio: 15/margo/2020 - domingo

Data de Recebimento: 18/margo/2020 - quarta

Data da resposta: 02/abril/2020 - quinta

Solicitagao: Informagdes sobre a indicagdo de elaboragéo de projeto para criagdo de um
abrigo coberto para os veiculos publicos municipais, que enviei a seus cuidados, se foi
levado a votagéo e se foi, por que o mesmo nao obteve aprovacéo.

Respondido por: Responsavel pelo Gerenciamento Técnico do Sistema de Informacéoes
ao Cidadao - Karla Alves Corréa

Complemento da Resposta: 03/abril/2020

b) silas@escal.com.br

Data de Envio: 06/outubro/2020 - terga

Data de Recebimento: 07/outubro/2020 - quarta

Data da resposta: 07/outubro/2020 - quarta

Solicitagao: Envio de proposta para os vereadores desta casa, sendo uma Ouvidoria
informatizada, e outra de Painel de Votagao.

Respondido por: Responsavel pelo Gerenciamento Técnico do Sistema de Informacgdes
ao Cidadao - Karla Alves Corréa

Data de Envio: 08/outubro/2020 - quinta-feira
Data de Recebimento: 08/outubro/2020 - quinta
Respondido por: através do e-mail camaramv@gpsnet.com.br

Avenida Ibicui, 257 — Centro CEP- 97640-000 Telefone/fax: (55)3256-2406-Manoel Viana-RS
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Manifestac6es Enviadas

a) ouvidoriacmvrs@gmail.com para ouvidoria@senado.leq.br

Data de Envio: 12/agosto/2020 — quarta

Solicitagdo: Pedindo informagéo de como fazer para obter o sistema de ouvidoria que o
Senado disponibiliza para facilitar o acesso do cidadao nos sites do legislativo

Data da resposta: 25/setembro/2020

Respondido por: Rafahela ( rafahela@senado.leg.br )

Data de Envio: 28 de setembro de 2020 — segunda

Data da Resposta: 28/setembro/2020 — segunda

Respondido por: Assessoria Técnica da Ouvidora do Senado Federal
(ouvidoria@senado.leg.br)

Data da Resposta 2: 30/setembro/2020 — terga
Respondido por: Rafahela ( rafahela@senado.leg.br )

Data de Envio: 05/outubro/2020 — segunda
Respondido por: Rafahela ( rafahela@senado.leg.br )
Repassado para: Sesostris Vieira e este nao retornou até a presente data.

Analise dos Pontos Recorrentes

Solicitagédo de informagéo do lucascaldasibicui@hotmail.com referente a sua

indicagao para o Executivo Municipal.

Providéncias Adotadas

Devido a ser um ano atipico pouco pode ser desenvolvido pela ouvidoria. Foi
aproveitado o tempo para aprimorar o site oficial da Camara Municipal deixando-o mais
facil e acessivel aos usuarios. Deste aprimoramento podemos destacar os seguintes
links criados:

a) A Camara: Neste menu o usuario encontrara informagdes em relagéo ao Legislativo
Municipal referente a funcionarios (lista dos cargos existentes na Camara de Vereadores
de Manoel Viana e o nome dos servidores que ocupam estes cargos), Vereadores
(nome dos atuais legisladores, o partido que pertence, e-mail e telefone para contato),

Mesa Diretora (nome dos componentes da Mesa Diretora e seus cargos), Comissoes
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(relagao de todas as Comissdes Permanentes da Camara de Vereadores de Manoel
Viana e seus componentes).
b) Legislagdes: Neste foi criado os seguintes links
- Contas Executivo e Legislativo
a) Tomada de Contas;
b) Contas Executivo — Julgadas Camara;
c) Contas Legislativo — Julgadas TCE;
- Legislagées da Camara
a) Decretos;
b) Resolugdes;
c) Resolugdes de Mesa,;
d) Portarias
e) Portarias — Comissdes;
f) Portarias — Expediente;
g) Portarias — Férias;
h) Portarias — Nomeacgao e Exoneragao;
i) Portarias — Administrativa;
c) Licitagdes: Que esta dividida pelas modalidade de licitagdes realizadas neste Poder
Legislativo.
a) Tomada de prego;
b) Dispensa;
c) Inexigibilidade;
d) Convite;
e) Pregao.
d) Carta de Servigos: A Carta de Servigos ao Usuario, nos termos da Lei Federal n.°
13.460/2017, tem por objetivo informar o usuario dos servigos publicos sobre:
1. Os servigos prestados pelo érgéo ou entidade;
2. As formas de acesso a esses servigos;
3. Seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.
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e) Relatdrio Anual de Gestao: Relatério elaborado anualmente contendo as informacgdes
referentes participagdo do usuéario com este Poder Legislativo, bem como a cooperagao
com outras entidades de defesa do usuario, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacédo do servigo realizados neste Poder e na administragao publica.

f) Leis para Concurso: O usuario podera encontrar as leis municipais que geralmente sao

utilizadas para os concursos realizados no Municipio de Manoel Viana.

g) Editais: O usuario encontrara os editais das licitagdes realizadas na Camara e os
editais dos concursos publicos realizados na Camara Municipal de Manoel Viana.

1) Editais de Concurso Publico;

2) Editais de Licitagoes.

h) Contratos da Camara: O usuario encontrara os contratos e aditivos da Camara de

Vereadores vigentes a partir de 2020.

Ainda, conforme exposto acima foram realizados dois atendimentos sendo um
pedido de informacgéao e outro oferta de servigo e produtos.

Em tempo, foi realizada, por esta ouvidoria, uma solicitagdo a ouvidoria do

Senado Federal que nao obteve, ainda, um retorno plausivel.

Observagao 1: Em anexo os e-mails recebidos e as respectivas respostas.
Observagao 2: Relatério elaborado pela Responsavel pelo Gerenciamento Técnico do

Sistema de Informagdes ao Cidadao — Karla Alves Corréa

Manoel Viana, 21 de dezembro de 2020.

Ver? Catiane Alves
Ouvidora Responsavel pelo Gerenciamento Técnico
do Sistema de Informagdes ao Cidadao
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